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LÍNEA 311 
ESTADÍSTICAS TRIMESTRAL 

Reporte de Actividades Trimestre Julio-Septiembre 2021 

RESPUESTAS 

NA NS RECHAZADAS 

TES TS < 5 dias EOS < 5 dias 5 dias > 

UTN 
Medio de Solicitud   

Quejas, Reclamaciones y Sugerencias 

atendidas a través de la línea 311 1 0 1 0 0 0 

total 1 0 ll 0 0 0 
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