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El presente “Informe de seguimiento del Plan Operativo Anual POA 2017” expone los 

avances en el cuarto trimestre de cada Dirección y Departamento en las metas 

establecidas en el POA 2017; los principales resultados de cada dependencia y la 

vinculación con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016 – 2020, con la finalidad de 

medir el avance de la operatividad del Plan a nivel Institucional. Cabe mencionar que 

para la elaboración del presente informe se ha utilizado como principal insumo los 

informes de seguimiento entregados a la Dirección de Planificación y Desarrollo, por 

cada Dirección y Departamento. 

 

Este monitoreo consistirá en el seguimiento periódico de las actividades y proyectos 

del Plan Operativo, el cual persigue la corrección y ajustes utilizando  indicadores. Se 

realiza sobre la base de la Matriz de Monitoreo, los avances obtenidos van a permitir 

comparar las actividades y metas programadas versus las ejecutadas a la fecha de 

corte, con el fin de analizar el grado de cumplimiento de los objetivos planteados. Es 

por esto que el monitoreo conduce a la reformulación de actividades, proyectos y 

tareas, incluso al cambio de prioridades, lineamientos u objetivos del POA en el 

trimestre evaluado. 
 

Período de evaluación 

 La presenta la evaluación del cuatro trimestre del Plan Operativo Anual POA 2017 de 

PROMESE/CAL, la cual comprende del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2017. 

 

 Evaluación del Plan Operativo Anual  

 

 Metodología de evaluación 

Para el  seguimiento se aplicarán las siguientes categorías de valoración con respecto 

a la meta trimestral establecida: 

 

 

 

 

  Categoría roja: Porcentaje de avance de la meta menor o igual al 60%, se considerará meta no 
cumplida.  

 Categoría amarilla: Porcentaje de avance de la meta entre el 61% y el 84%, se considerará meta 
parcialmente cumplida. 

  Categoría verde: Porcentaje de avance de la meta mayor o igual al 85% y se considerará meta 
cumplida 



                                                                                                    
 
 AVANCES EN LA EJECUCIÓN ACTIVIDADES PROGRAMADAS A LA FECHA 

 

NO. UNIDAD ORGANIZATIVA %  PENDIENTES 

1 DIRECCIÓN GENERAL 80% 
Revisar/confirmar las actividades para cada línea de acción, así 
como el cronograma de ejecución. 

2 
OFICINA ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
         94% Revisión y actualización de los manuales/procedimientos del área. 

3 DPTO. DE COMUNICACIONES 78% 
El POA de esta área fue revisado nuevamente con el encargado 
Lic. Luis Ventura, quien está actualizando las informaciones de 
actividades y fechas para las líneas de acción. 

4 DPTO. DE BIENESTAR SOCIAL 20%  

5 
DIRECCION DE TRAMITES Y 

SERVICIOS PARA LA SALUD 
82%  

6 DIRECCION JURÍDICO 70% 
Está  en procesos de ejecución el comité de ética, revisión y 
actualización de los procedimientos del área. 

7 
DIRECCION DE 

OPERACIONES Y LOGÍSTICA 
78%  

8 

DEPTO. DE TECNOLOGÍA DE  

LA INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN 

70%  

9 
DEPTO. ADMINISTRATIVO – 

DIV. DE TRANSPORTACIÓN 
82% 

Está en proceso de ejecución la adquisición de cuatros unidad 
vehicular.  

10 
DEPTO. DE COMPRAS Y 

CONTRATACIONES 
70%  

11 
DEPTO. DE INGENIERÍA E 

INFRAESTRUCTURA 
72%  

12 

DPTO. DE VIGILANCIA Y 

CONTROL DE CALIDAD DE 

INSUMOS PARA LA SALUD 

64%  

13 
DEPARTAMENTO 

FINANCIERO 
74%  

14 

DIRECCION  DE  

PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO 

85% 

Está en procesos de ejecución el proyecto del Almacén Región sur 
financiado por el banco Mundial y la venta de anticonceptivo en la 
Farmacias del Pueblo.  Pendiente la actualización de carta 
compromiso, Modelo CAF, y la certificación de la ISO 9001-2015.  

15 
DIRECCION  DE RECRURSOS 

HUMANOS 
77% 

De 34 actividades programadas para este periodo, solo 16 están en 
proceso o ya ejecutadas. Pendientes lo relacionado a la 
conformación del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo,  

16 
DIRECCION  DE FARMACIAS 

DEL PUEBLO 
79% Revisión de manuales/procedimiento por área.  



                                                                                                    
 

Matriz del Plan Estratégico Alineado con las Direcciones y Departamentos 

 

 

 

Avance

Meta 

2017 Avance

Meta 

2017 Avance

Meta 

2017 Avance

Meta 

2017

Dirección de Recursos 

Humanos 0% 80% 78% 72% 50% 30%

Dirección Administrativa 

Financiera. 82% 30% 74% 65% 90% 76%

Departamento de 

Tecnología de la 

Información 100% 70% 100% 30%

Dirección de Juridíca 70% 100% 74% 100% 70% 80%

Dirección de Operaciones y 

Logistica 78% 77% 70% 100%

Dirección de Tramités y 

Servicios 78% 80% 70% 100% 78% 80%

Departamento de Bienestar 

Social 80% 20% 100%

Departamento de 

Comunicaciones 78% 60% 70% 40%

Departamento Oficina  

Libre Acceso a la 

Información 100% 100% 85% 100% 100% 100%

Departamento Vigilancia y 

Control de Calidad 73% 100% 64% 100%

Dirección de Planificación Y 

Desarrollo 80% 80% 80% 100% 40%

Dirección de Farmacias del 

Pueblo 79% 80% 75% 100%

Ingenieria E Infraestructura 78% 80%

Compras  y Contrataciones 67% 80% 70% 80% 70% 80%

Area

Fortalecimiento de 

la Cadena de 

Suministro

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecimiento 

de la 

Transparencia y 

Rendición de Liderazgo de Alianzas


