
Resumen Año 

2023  

MESES SOLICITUDES RECIBIDAS INFORMACIÓN REQUERIDA PRORROGA
CERRADAS

SOLICITUDES 

RESPONDIDAS
PORCENTAJE DE SOLICITUD

TIEMPO PROMEDIO DE 

RESPUESTA ( EN DÍAS)

ene-23 2

1) Q2023011928991 /FUI A SIETES FARMACIA DEL 

PUEBLO EN LAS QUE NO ENCONTRÉ EL MEDICAMENTO 

"ANTIGRIPAL".                                                                                                                                                                                                   

2) SAIP-SIP-000-75170 / Carta de retención 

correspondiente al año 2022.

0 1 1 100%

1) 4 días                                                                                                                                                                                            

2) 5 días

feb-23 3

1) Q2023020329356 / QUEJA SOBRE  LA SUPERVISORA  GISELA  

SANTANA SANCHEZ.                                                        2) 

Q2023022329807/ EN LA BOTICA POPULAR DE PUEBLO ABAJO  

EN VALVERDE MAO HAY UNA SRA LLAMADA SORAINY CRUZ 

QUE SE NIEGA A VENDER LOS MEDICAMENTOS A LOS 

CIUDADANOS, SIN EMBARGO LA UNIDADES MARGARITAS SE 

LOS LLEVAN POR CAJAS  ES OFENSIVA Y TRATA A LOS 

CIUDADANOS MAL PORQUE ELLA LABORA ALLÍ DESDE EL 

GOBIERNO ANTERIOR Y CUANDO SE REALIZÓ EL CAMBIO ELLA 

NO FUE DESPEDIDA.                                                                        3) 

C2023020124859 / CHOEFER DE PROMESECAL A ALTA 

VELOCIDAD SE LLEVO UN LETRERO (MONTECRISTI) QUEJA 

RECIBIDA POR CORREO DE LA DIGEIG 

0 0 3 300%

1) 17 días                                       

2) 8 días                                                        

3) 21 días

mar-23

4

1) SAIP-SIP-000-78183 / Listado de Notarios Públicos y 

Abogados Externos que proveyeron servicios desde el 16 

de agosto del 2020 hasta el 20 de marzo del año 2023.

2) SAIP-SIP-000-78804  / Solicitud de información de 

valores de nómina desde el mes de agosto del año 2020 

hasta diciembre del año 2023. 3)Q2023030229973 / 

SUCEDE QUE EN LAS FARMACIAS DEL PUEBLO NUNCA 

ESTÁN LOS MEDICAMENTOS QUE NOS RECETAN A LOS 

POBRES. 4)Q2023032830546 / QUEJA DE EMPLEADA 

SOBRE SU SUPERVISORA 

0 0 4 400%

1) 10 días

2) 1 día                                                                         

3) 8 días                                                              

4) 8 días

abr-23

2

1) SAIP-SIP-000-79638 / 1. Cuál  es la disponibilidad en 

meses de terapia preventiva de tuberculosis en almacen 

central y regional hasta la fecha?                               2. 

Cantidad de tratamiento TPI dispensado en el año 2022 

versus el total de personas que terminan el tratamiento?                                                                              

2) Q2023042731271 / PARTICIPÉ EN EL CONCURSO PARA 

EXPLICAR COMO AUXILIAR DE FARMACIA EN 

PROMESECAL EN EL 2019 DICHO CONCURSO SE 

TERMINÓ EN EL 2021 CON LA LISTA DE LOS QUE 

APROBARON DICHO CONCURSO EN EL CUAL YO APROBÉ 

POR MI PROVINCIA BARAHONA.

0 0 2 200%

1) 1 día (Transferida a otra 

institución).                             

2) 5 días 

may-23 6

1) SAIP-SIP-80396 / Detalles de la venta de preservativos 

en Las Farmacias del Pueblos durante los años 2021 y 

2022.

2) SAIP-SIP-81033 / Detalles de las compras de bienes y 

servicios a la empresa INVERSIONES CORGARHI, S.R.L.

3) SAIP-SIP-81589 / Solicitud sobre la implementación de 

un software como servicio de gestionar medicamentos 

en la institución.                                           4) SAIP-SIP-000-

81470 / El motivo por cual solicito está información por 

motivo de trabajo de grado. Los datos que proporciono a 

través de una carta.                                  5)SAIP-SIP-000-

81575 / Por motivo de trabajo de grado de la 

universidad. Las informaciónes presentada en la carta 

con una serie de modificaciones.                                                                          

6) SAIP-SIP-000-81758 / Conocer los inventarios de los 

siguientes prodcutos, fabricados por BAYER y que 

adquiere el Ministerio de Salud por medio de 

PROMESECAL para el programa de MEdicamentos de 

Alto Costo y Ayudas Médicas: o Riociguat o sorafenib o 

Regorafenib o Interfereon Beta 1B

0 2 4 600%

1)6 días                                                                    

2)7 dias                                                

3)12 días                                                     

4)3 dias                                                  

5) el mismo día                                   

6)1 día

jun-23 1

1) SAIP-SIP-000-82630 / Detalle sobre la estructura 

organizacional de la Dirección de Comunicaciones de la 

institución

0 0 1 100% 1)5 días

jul-23 3

1) SAIP-SIP-000-83530 | Detalle sobre las razones por las 

cuales las muestras quedaron ‘‘No Conforme’’ en el 

proceso de Licitación Pública Nacional ROMESE/CAL-CCC-

LPN-2023-0002.

2) SAIP-SIP-84232 | Detalle sobre que Reactivos se han 

adquirido para la Detección y Amplificación para el 

Diagnóstico del SARS-CoV-2 "Covid-19" por el 

Laboratorio Nacional de Salud Pública Dr. Fernando A. 

Defilló.

3) SAIP-SIP-84388 | Detalle sobre los Contratos de 

Suministros suscritos por la institución con la entidad 

Plaza Lama, S.A.

0 0 3 300%

1) 6 días

2) 15 días

3) 8 días

ago-23 2

1) Q2023082535527 / FUI AGREDIDA VERBALMENTE 

POR UN JOVEN QUE TRABAJA EN LA FARMACIA (BOTICA) 

QUE PERTENECE A PROMESE UBICADA EN EL HOSPITAL 

MUNICIPAL DR. NAPIER DIAZ EN EL MUNICIPIO DE VILLA 

GONZALEZ DE LA PROVINCIA SANTIAGO.                                                                         

2)SAIP-SIP-000-85294 / olicitamos toda la información 

relacionada a todos los procesos en las distintas 

modalidades (excepción, licitación, compras menores, 

emergencia y urgencia, etc) de todo tipo de 

medicamentos, equipos, útiles médicos y quirúrgicos. 

Desde Agosto 2020 hasta la fecha de esta solicitud de 

información.

Toda información relacionada se refiere a: 

Documentación del proceso de compras, ofertas, 

detalles de suplidores, distribución, y todos sus adjuntos.

0 1 1 200%
1)10 días                                            

2)5 días
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sep-23

2

1) SAIP-SIP-000- 85867 / Detalle sobre los gastos 

incurridos en viajes, viáticos, alimentos y bebidas y 

combustible para funcionarios de la institución. 2)  

Q2023091535993 / EN LA FARMACIA DEL PUEBLO QUE 

ESTÁ UBICADA EN EL HOSPITAL DR. RICARDO LIMAR SE 

ESTÁ DANDO EL CASO DE UNO QUE UNO ACUDE A 

COMPRAR UN MEDICAMENTO COMO ATENOLOL DE 100 

MG, Y NOS DICEN QUE DESDE LAS 12 CIERRAN HASTA 

LAS DOS DE LA TARDE, Y DESPUÉS CUANDO VOY EN LA 

TARDE NOS DICEN QUE RECIBIERON UN CARGAMENTO 

QUE NO IBAN A TRABAJAR POR EL RESTO DEL DÍA, Y HOY 

CUANDO VOY ME INFORMAN QUE NO HAY.

1 0 1 200%
1)18 días                                                                   

2)6 días

oct-23

9

1) SAIP-SIP-000-86948 / ertificacion donde hace constar 

que monto se le adeuda a la entidad JONES 

FARMACEUTICA, S.A,                                                                    

2) SAIP-SIP-000-86950 / una certificacion donde hace 

constar que monto se le adeuda a la entidad  YOMIFAR, 

S.R.L.                                                                            3) SAIP-

SIP-000-86952 / una certificacion donde hace constar 

que monto se le adeuda a la entidad  GUIFAR S.R.L.                                                                                               

4) SAIP-SIP-000-87075 | Certificación donde se haga 

constar el monto adeudado a la entidad YOMIFAR, S.R.L.

5) SAIP-SIP-000-87076 | Certificación donde se haga 

constar el monto adeudado a la entidad GUIFAR, S.R.L.

6) SAIP-SIP-000-87077 | Certificación donde se haga 

constar el monto adeudado a la entidad JONES 

FARMACEUTICA, S.R.L.

7) SAIP-SIP-87375 | Solicitud del Reporte de Lugares 

Ocupados del proceso ROMESE/CAL-MAE-PEEN-2023-

0001

8) SAIP-SIP-87554 | Detalle de los servidores públicos 

que recibieron un reajuste salarial entre el periodo enero 

2023 a septiembre 2023.

9) SAIP-SIP-87862 | Información técnica del bien 

adjudicado, Enzalutamida del proceso PROMESE/CAL 

MAE PEUR 2023 0007.

3 3 6 900%

1)4 días                                      

2)4 días                                    

3)4días                      

4)Prorrogada – 21 días

5) Prorrogada – 21 días

6) Prorrogada – 21 días

7) 10 días

8) 15 días

9) 8 días

nov-23

1

1) Q2023112938039 / FUI A COMPRAR UNOS 

MEDICAMENTOS Y EN LA FARMACIA ALTERAN LOS 

PRECIOS DE LOS  MEDICAMENTOS, EN VARIAS 

OCASIONES ME HAN COBRADO LOS MEDICAMENTOS 

POR ENCIMA DEL COSTO QUE INDICA LA INSTITUCIÓN EN 

SU PÁGINA.

0 0 1 100% 1)14 días

dic-23

5

1) SAIP-SIP-000-89797 / Solicitud de Certificación de 

entrega del producto Enzalutamida de 40 mg para el 

proceso PROMESECAL-LPN-CCC-2023-0003.

2) SAIP-SIP-000-89841 / Solicitud del vídeo de la Lectura 

del Sobre B del proceso de Licitación Pública 

PROMESE/CAL-CCC-LPN-2023-0011.

3) SAIP-SIP-000-89952 / Solicitud de listado de los 

servidores públicos que adquirieron un reajuste salarial 

en los meses de septiembre, octubre y noviembre del año 

2023.    4) Q2023122738434 / ME  DIRIGÍ A LA 

FARMACIA DEL PUEBLO UBICADA  EN EL  CENTRO DE LOS 

HEROES , AL LADO DE LA LOTERIA NACIONAL , Y AL 

PREGUNTAR POR UN MEDICAMENTO LA PERSONA QUE 

ME ASISTIÓ ME HABLO DE FORMA INADECUADA Y  CON 

MUY POCA PROFECIONALIDAD.

5) SAIP-SIP-000-90428 / ola! Favor colaborar con el 

encuentro de estas personas fugitivas y denunciarlas a la 

Procuraduría General de la República.

Investigar al Grupo de Personas del documento adjunto, 

se encuentran entrando y saliendo por todos los 

aeropuertos del país,

Provincias del País y Todo Puntos Cardinales del País y 

del Exterior. Inicial redada masiva para fines de captura 

a la mayor

brevedad posible, yo, la gobernadora mundial solicito su 

colaboración urgente para Erradicar todos los Males. 

Estas personas

han realizado en +30 y 60 años +100 tipos de delitos y 

0 1 4 500%

1) 4 días

2) 8 días

3) 7 días

4) 16 días                                          

5)1 día

TOTAL 40 4 8 31 39
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