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Introduccion

Con el objeto de realizar un seguimiento a la gestion de Promese/Cal, se
realiza el presente informe sobre el desempeno de los indicadores de gestion
levantados durante el primer trimestre del ano 2019, en el cual se revisa su
cumplimiento de cada uno de los procesos con los objetivos estratégico que
apuntan a cada indicador, asi como su clasificacion en cuanto a la eficiencia,
eficacia y efectividad; los datos presentados han sido reportados a la de acuerdo

al cronograma definido para esta vigencia y bajo los formatos establecidos.

Alcance

Este documento recoge los resultados de los indicadores reportados
durante los meses de Enero, Febrero y Marzo del 2019 por los responsables de
los procesos de las diferentes areas de la entidad: las Direcciones Administrativa
Financiera, Farmacias del Pueblo, de Recursos Humanos, Operaciones Yy
Logistica, Tramites y Servicios, Planificacion y Desarrollo y Juridica,
Departamentos Vigilancia y Control de Calidad, Oficina de Libre de Acceso,

Comunicaciones, Fiscalizacién, Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.
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Descripcion metodoldgica

El seguimiento a la gestion se realiza a través del monitoreo de metas
programadas y se mide por medio de los indicadores que se reportan
trimestralmente por las dependencias que desarrollan cada una de las actividades
que se adelantan en la institucion permitiendo determinar el porcentaje de avance
o cumplimiento, el resultado acumulado al primer trimestre y el total de la
ejecucion en la vigencia con respecto a la programacion establecida por los

ejecutores o responsables de cada indicador.

La importancia de la mediciéon permite observar el grado en que se
alcanzan las actividades propuestas dentro de un proceso especifico. Los
resultados obtenidos a través de la medicion permiten mejorar la planificacion,
dado que es posible observar hechos en tiempo real, logrando tomar decisiones

con mayor certeza y confiabilidad.

La informacion de cada una de las areas es recibida por en el
Departamento de Desarrollo Institucional perteneciente a la Direccion de
Planificacién y Desarrollo, a través de una plantilla de seguimiento a indicadores,
luego se consolidan los datos de cada uno de los indicadores, en donde se
identifican y se asocian a los objetivos especificos, a los procesos de la institucion,
y a sus dependencias; este informe se consolida trimestralmente para el
seguimiento y se presenta a la Direcciéon General para debe determinar los
avances de la ejecucion y establecer las causas o impedimentos en el
cumplimiento con el fin de adelantar acciones correctivas, preventivas y de mejora

que permitan alcanzar los resultados planificados.
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Resultados Indicadores primer trimestre (Enero — Marzo 2019)

Se obtuvo informacién de 26 de los 39 indicadores a reportar al
Departamento de Desarrollo Institucional para el primer trimestre Enero-Marzo

2019, informacién con lo cual se generd un cumplimiento del 71%.

) Total a Total % de
Unidades Operativa
Reportar Reportados cumplimiento

Direccién Administrativa-Financiera

Depto. Financiero 7 4 57%

Depto. Administrativo 5 5 100%

Depto. Compras 3 3 100%

Depto. Ing. e Infraestructura No ha reportado indicadores

Div. De Transportacion No ha reportado indicadores
Direccién Farmacias del Pueblo 6 2 33%
Direccién de Recursos Humanos 5 2 40%
Direccion de Planificacion y Desarrollo 5 2 40%
Direccion Juridica 3 3 100%
Direccion Tramites y Servicios No ha reportado indicadores por problema en el sistema

Depto. Bienestar Social No ha reportado indicadores por problema en el sistema
Depto. Vigilancia y Control de Calidad 3 3 100%
Direccién de Operaciones y Logistica No ha reportado indicadores
Oficina de Libre Acceso a la Informacion 2 2 100%
Depto. de Tecnologia de la Inf. y Comunicacién No ha reportado indicadores
Depto. de Fiscalizacion No ha reportado indicadores se encuentran en reproceso
Depto. de Comunicaciones No ha reportado indicadores
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El 53% de las unidades operativas han reportado resultados a los
indicadores del primer trimestre Enero-Marzo 2019, el resto esta pendiente de

formular los indicadores y aun no han reportado los resultados correspondientes.
Reporte de indicadores

Direccion Administrativa Financiera

Dependencia: Departamentos Financiero
Estrategia:
Objetivo Estratégi 2.3 Garantizar el acceso op a medi tos e i médicos sanitarios de calidad y bajo costo para mejorar la calidad de vida y ahorio en ¢l gasto de bolsillo de
Objetivo Especifit 2.3.3 Garantizar la sostenibilidad, rentabilidad social y fi iera [1esiliencia) de la Red de F ias del |
1 2 3 4 5 3 7
Nombre del Medio d ificacio 6 io
i:::c':do: Meta edio de V?ll:lst::ll:;l (Formula de Ponderacion de la Meta | Avance acumulado Observaciones ivoletiatie
T T2 | T3 |T4 T1 T2 |T3 |T4

A:ecaudac:ones a5y monto recaudado | monto ventas farmaciag del vooze| w0zz| wovz| 1002
fatmacias del pueblo pueblo
Estrategia:
Objetivo Estratégi 2.2.2 Fortalecer el Sistema de gestion PyFP de las Farmacias del Pueblo
Objetivo Especifi] 1

1 2 3 4 5 [ 7
Nombre del M Medio de Yerificacion (Formula de Ponderacion de la Meta | Avance acumulado A I 4
indicador eta cilculo) Observaciones nvolucrados
m T2 | T3 |T4 T1 T2 |T3 |T4
Se observaunnivel de avance para el primer
Y de registios de - Cantidad de registro generados en &l sistemal 9 o . N trimestre de 0% en los 1egistro contable,
ingresos electuados o cantidad de registios contabilizados i e B & debido alaimplementacion de la nueva
plataforma del SGP.
Cuan
Cantidad de uanes :
N inventanos | Inventarios realizados linventano programados ¥

inventatios lisicos 100

sisados programaron
- pata el ano
Dependencia: Departamentos Financiero
Estrategia:

Objetivo Estratégi 3.4.Elaboracion de Estados Financieros confiables g verificables

Objetivo Especilit 3.4.11mplementar un sistema integrado de informacion que permita llevar el 100 del contiol de todas las operaciones § transacciones financieras
1 2 3 4 5 & 7

Nombre del Medio de Yerificacion (Férmula de Ponderacion de la Meta | Avance acumulado

Meta
TI T2 | T3 |T4 TI (T2 [T3 [T4

Observaciones Involucrados

indicador cilculo)

% ejecucion 100% Moo presupuéstado !|ecuudc'>c'pfesuwesto de, sl sl 2wl 25m 21
_presupuestania tecurso asignadol'100

El svance acumulado para el primer
Cantidad de trimestre se reflefa en 0%, debido ala
estados pl acion de |a nueva platal del
financietos 12 Mo, de estados financietos generados 3 3 3 3 0 SGP. llcqalmhnpelmﬁrdo dltimino del
qenerados primer trimestre, Calgar ningun tipo de

tansaceion, de manera que la balanzano se
mensualmente €514 alimentando pot 1o que 1o s¢ puede
emitir informes financis1os

% cumplimiento

plimi . [Monto pagos reahizados! Monto pagos
pagos realizados & 00 : :

registiados) 100

los suplidotes
7 ejecucion cobios Afinales del pnmer trimestre, no se pudo
de lasventas generar facturas de los conduces emitidos a
reahzadas alos hospitales de sutogestion, Senasa,
clientes de haspitales 5% monto cobtado | monto registrado x 100 9524| 95| 95%4| 954 0% Coptesidayotios, debido ala
de autogestion, implementacion del SGP, por lo que no s¢
Senasa, Copresiday pudo gestionar su cobro de manera
olros opottuna
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D d

P

Estrategia:

Depart to administrativo
3: Fortalecimiento de la Transparencia y Rendicidn de Cuentas

Objetivo Estratégico: 3 3 Garantizar &l manejo eficiente y transparente de los recurses a ravés de la imglementacion de nomas de control intemo

Objetivo Especifico: 33 1 Implementacidn en un 100% de las normas de control intemo para ei 2022
1 2 ) 5 6 1
Ponderacion de la
Ni:r:i?:difl Meta Medio de Verificacion (Férmula de calculo) Meta Avance acumilado Observaciones Involucrados
T[T2[T3]14 [Tt 12 |13 [14
Cantidad de pdhzas ~ - S
po 50% Cantidad de renovaciones/cantidad de polizas emdidas | 7 7 Ricoiailis s 100% i Mah Depanamento Administrativo
Cumplimiento de las $e i
reclamaciones de 90% No. de casos resueltos/No. de casos reportados 3 0 Divisidn d:;:::;?::n y Dpto.
accidentes de transito Reportados a final del timestre
Cumplimierto de ks Direccion Farmacias del Pueblo y
reclamaciones de 90% No de casos rasueltosNo. de casos reportados 1 0 No procede la reclamacion por el . :
Dpto Administrativo
robos en Farmacias deducible mayor
Cumplimiento de la
sequndad de los 90% Valor de los medicamentos reportados/Valor de los 3 P Division Control de Bienes y Dpto.
inventanos de ' medicamentos inchuidos Administrativo
medicamentos
Cumplimiento de la
sequndad de los olros 0% Valor de los actnos incluidosivalor de los actvos 3 0 Division de Control de Bienes y
activos: mobikanos adquiridos JEspara de repontes desde la Dmsion Dpto Administrativo
g £quIpos de Control de Bienes
Dependencia: Depatamentes de Compras y Contrataciongs
Estrategia: 1. Fortalecimiento dz |2 cadena de suministro
Objetivo Estratégica: 11 Garantizar el suministro oportuno d2 medicamentos & insumos médicos santanos programados
Objetivo Especifico: 1111, Adquir el 30% de los medicamento & insumos medicos sandarios y reactivos de laboratorio planficado
i 2 3 4 5 ] 1
Ponderacion de la
mbre del " e s A mulado .
Ni: dica:or Meta Medio de Verificacion (Farmula de calculo) Meta R Observaciones Involucrados
T[T2[T3(T4 T4 T2 (13 |4
Porcentaje de
i | ; (No. De medicamentos adquindos o N i
cumplimiento del plan 0% (No. De medicamentos adguindos sequn el plan de o0t 30t 0% 2 0%
anuzl de compras compras / Total de medicamentos solicitados en &l
Medicamentos plan de compras en el mismo periodo) x 100
Porcentaje e (No. De insumos miscelaneos adquiridos segun el plan
mplimiento del plan ) de compras / Total de insumos miscelan ! A
i gy |Pecim| HOuEE 20| 300 0% 20 a0
anual de compras solicitados en el plan de compras en el mismo penodo)
Miscelanzos x 100
Potcentaje de
cumplimiento ; No Solicitudes eniregadas a tiempo y compieta / I
P wy (Mo Sob egadas 3 lenpo y compied NO. ||yl g g
croncgrama de De solicitudes a suplidores (Cronograma de entregal) x
entreqa de suphderes 100
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Direccion Farmacias Del Pueblo

Dependencia: Farmacias del Pueblo

Estrategia: 2 Fortalecimiento y Modermizacion de la Red de Farmacias del Pugdlo
Objetivo Especifico: 23 1 Garantzar I3 dispensacidn de medicamentos para enfermedades cronicas no ransmisioles (Hipertension y Diabetes) a 400.000 pacientes usuanos de las Farmacias del Puetlo
1 2 3 4 5 ] [
Ponderacion de la
chh;gre | Meta Medio de Venficacidn (Formula de calculo) Meta e s Observaciones Involucrados
TT2[T3(14 [T1[12 [13 |14
% pacentes (no. De pacientes alendidos con diabetes ¢
Cronicos con hipertension en el programa SeNaSa y Despacho s ;
diabetes yio 8% | e aPrimera Dama Programa Cuenta Conmiga Direccion de FP, Tecnologia
hipertension no. Total de pacientes registrados en ratamiento)*
% farmatias que 80% |(Cant De farmacias que dispensan anbiconceptvos Direccion de FP, Operaciones y
Objetrvo Especifico: 211 Ampliar en 140 |2 Red de Farmacias del Pusblo garantzando Iz accesibilidad de medicamentos ala poblacian més winerable en cada municipio en €l 2020
1 2 ] 4 5 f 1
Ponderacion de la
lizr;l:;:g!e I e Medio de Verficacion (Formula de caiculo Meta ni— Observaciones Involucrados
TUIT2(T3 (T4 [T1[12 [13 [T4
ha entregada en total en &l primer
Famadas del Numero de Farmatias del Pueblo en wmesire 0o 7 F[: e ‘”3'?5 Recursos Humano,
Pusblo 2n funcionamisnto entre numero de farmacias recibida | 7% 2 52"’“5‘9'5“" :‘a‘f‘a“s"“ Infrasstructura Tecnologiay
Funcionamiento de infragstruckura demas estan en espera de operacones
personal para dar senacio & la
pobation
1 2 3 4 5 ] 1
Ponderacion de la
Nlﬁt;lzlc];:rel Mo Medio de Verficacidn (Formula de calculo) Meta i nigh Observaciones Involucrados
T T2 T3[T4 [T (12 [13 |14
m;;;cia::eun::sh*e # de medicamentos dafiacos (por mal mangjd, por Eotas infommacionss 12 SUTInIsa
I Famacias ;E, Henoral 0.1% |vencimiento. por concicionss ambientales ) /2 ot3l Div.Rapido consumoy estamos 2 | Direccion de FP, Operacionens
Duzhln ’ de madicamentos enviados x 100 13 espera de esta infarmacion,
i 2 3 4 5 8 T
Ponderacion de la
lel:lg:i:re l Meta Medio de Verificacion (Formula de calculo) Meta Auancs scumolado Observaciones Involucrados

T{T2 (T3 T4 [T112 |13 T4

Satisfaccidn

"
sl Resultados de las encuestas, tactor Alencion

Aencidn recibidz en 1% ¢ 0% Planificacion y FP
recibica
las Farmacias del
Pugbdlo Encuesta Anual alas FP
Ciwn0e Numero de procedimiento actualizado entre numero
procedimientos 90% procan : 25%)|25%25%| 2% | 2% creacion y actuaizacion ce Planificacion, Financieray FP
vz de procedimiento solictado
artualizado procedimiento
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Direccion de RRHH

Dependencia: Direccién de Recursos Humanos
Estrategia: 3 Fonalecimiento de la Transparencia y Rendcién de Cuentas
Objetivo Estratégico: 31 Alinear los procedimientos institucionales a los requenmientos de la reforma y modemizacion del Eslado
Objetivo Especifico: 322 Cumplr en un 35% en el indicador del Sistema de Monitared de la Administracidn Publica
| 2 i) [ 5 ] 1
Nombre del indicador Mew | Medio de Veriieacion Formula do ciculo) | "nderacin delaMeta | Avance acumulado Obsamacionss Involuesados
T[T | T3 14 | T1mm
Empleados ngresados mediante % k6 ivci ol 708l 0wl 7l 0w Se logro la aprobacion del MAP 52 esta
concurso publico elaborando la logistica de concurso
Estamos a la espera comenzar ¢l proceso
| de concursd publico Implementar ¢l
Indicador Sismap 80% informe Resultado Sismap | B0%| 80%| 80%| 0% 79% sistema dz Camera admva El acuerdo de
| desempefio y realizar la evaluacion de
|desempziio por competencia
Esuategia: 4 Foralecimiznto Insttucional
Objetivo Estratégico: 4 2 Fortalecer la gestion de los recursos humanos y sus condiciones laborales
Objetivo Especifico: 421 Garantizar las condiciones de salud y ambiente de lrabajo Sequro. en cumplimiento de [as normatnas wigantes
1 2 3 4 5 ] 1
Nombre del indicador Neta Medio de Verificacion (Formula de calculo) Pondssaciindula s | Avonce scomiiado Observaciones Involucrados

HERARNI T2 13

Cumglimiznto del Sistema de
Sequndad y Salud en ¢l Trabajo

En el primer rimestre han ccumdo 7

menot 1% Informe de nesgos laborales >1% 1% 1% Py 1
B ~ g ks & accidente (aboral de forma trayeciona

Objetivo Especifico: 422 Garantuzar las condiciones y opariunidades para el desanolia del talento humano. en cumghmiento de Ias normalias vgentes

1 2 3 4 -] b 1

Ponderacion de la Meta | Avance acumulado
T[T T M [T s

Nombre del indicador Meta Medio de Verificacion (Formula de calculo) Observaciones Involucrados

No se ha inciado &l programa de
actidades de capaciacion comespondente

& ¥ 0% i dacion & ™ o7 o7 8, % >
% capactaciones programadas 0% Capacitacion progizmada/Capactacion epeutada | 20%| 20%| 20%| 20%| 0% ol pimer timeste 2 ue estuimas ala
espera de asignacion presupuestana
1o s& han implementado las
Encuzsta de chma y satisfacion ) )
i Y 90% Informe e resultado encuesta 0% 0% recomendacionss reaizadas en el infarme

laboral

de la antenor encuesta
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Direccion de Planificacion y Desarrollo

Dependencia:

Estrategia:

Objetivo Especifico: 3.1.2. Asequrar las acciones que permitan el alcance de las metas trazadas en l2 Estrategia Nacional d Desarrollo 2030 y el Plan Plunanual gel Sector Putlico, relacionadas con la insh

Planificacion y Desarrollo

3 Fortalecimiznto de |2 Transparencia y Rendicion dz Cuentas
Objetivo Estratégico: 3.1 Alinear los procedimisntos instifucionales alos requenimientos de 13 reforma y modemizacion del Estado

M FARMACIA
del P

i 2 3 4 § b 1
H;E:;igrel Meta Medio de Verificacian (Frmula de calculo) Ponderaciondelaleta | Avance acumulado (Observaciones Involucrados
M| T2 T34 | T |21 |14
Sequimiento y (No. D Informes eladorados /no. De informes 1 il o1l 1l s
evaluacion &l POA programados)x 100
Estrateqia: 3 Forialecimignto de la Transparencia y Rendicion de Cuentas
Objetivo Estratégico: 33 Garantizar el manz)o eficiente y ransparente de los recursos & biavés e [ implementacion de nomas de confrol inferno.
Objetivo Especifico: 231 Implementacidn en un 100% de las normas de control intema para &l 2022
1 2 3 4 5 3 1
"Ifl';:'c’;edg:' Meta | Mediode Veriicacin Fomulade cicug) | Ponteraciondelales | Avanceacumuado | o e Invlucrados
T2 |31 | ™ 1211
FIMPEMENBCON | oo | rtome e avancee 100%{ 100% | 100%} 100%] 09.09%
NOBACI
Estrategia: 4 Foralecimiento Insbtucional
Objetivo Estratégico: 4 1 Foralecerlos procesos insttucionales acorde alos estandares de los madelos de gestion de calidad cenficados
Objetivo Especifico: 4.1.1: Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad
1 2 3 4 5 § 1
Rior;l:;g:! Meta | Mediode Verificaciin (Fomula de calculo) Ponderacion delaMeta | Avance acumuiado sk Wk
" W72 [ | 1 2 13
Nivel dg Carta de reuniones del CAF /Informes de : =
cumplimiento CAF 100% autoevaluacion enire [as acciones de mejoras 100% 100% 100%)100%)  75%
Cantidad de (No. D auditoria elaborada/ no. De auddorias
auditona de calidad programadas)x 100
% documentos Cantidad de documentos actualizados por ares
acfualzados Itotal de documentos a actualizarx 100
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Direccion Juridica

Dependencia:
Estrategia:

Juridica
3: Fortalecimiento de la Transparencia y Rendicién de Cuentas

Objetivo Estratégico: 3.1 Alinear los procedimientos institucionales a los requerimientos de la reforma y modernizacion del Estado

Objetivo Especifico: 3.1.1 Asegurar de manera fiable y oportuna en cumplimiento de las normativas vigentes garantizando la transparencia y el libre acceso a la informacién.

1 2 3 4 3 1
Nombre del ; Ponderacida de la Avance acumulado
indicador Meta Medio de Verificacion (Férmula de calculo) Meta Observaciones Involucrados
TU T2 T3(T4 | T1|T2 |13 |T4
de los litigios, solo dos se han
Cant. De litigios 100% no. De litigios realizados en el afio 25%) 25%)| 25%| 25% pdivercumgRr 2 exakiad, jos
demas estan llevando su
10% proceso
DSEQU".meJnm dde o | No. De solicitudes de cumplimiento dz las normas; uad | mes d
AIECEIN] UicE RS 100% realizado por la direccion junidica a cadauna de | 25%) 25%] 25%] 25% PR e 50 1 s e
cumplimiznto de las i junio, segun la planfcacidn
normatias 0 nuestra
No. de Contratros 1 % cumplieron para ser subidos al
cetifcados en e 100% cant. De contratos subidos al TRE 25%| 25%) 25%| 25%) 2% RE
Depto. Vigilancia y Control de Calidad
Dependencia: ~ Deplo. Vigiancia y Contro de Calidad
Estrategia: 1: Foralecimiento de la Cadena de Suministro y Senicios
Objetivo Estratéqico: 1.1: Garantizar ¢l suministro opartuno de medicamentas @ insumas médicos snfanos programados
Objetivo Especifico: 1.12 Garantzzr I3 calidad d los medicamentos & insumos médicas santarios adquindos y comercializados
1 2 ) 4 5 § 1
Nombre del e Avance acumulado
ndicadar Neta Medio de Verificacion (Formula de clculo] Neta Obsenvaciones Involucrados
indi
WM nmnu
% e ; Trabajo en equipo del
M |iNo. De lotes medicamentos evaludos /Mo Dz btes | D po ;
medicamentos 100% ; 7 100% 0% Confoms Departamento de Vigilancia y
medicamentos recibidos) x 100 :
#raluados Control de Calidad de Insumos
% de lotes 2 (No. De lotes de medicamentos con resultados de De 2,008 lotes de medicamentos Trabajo en equipo del
medcamentoscon | 100%  [calidad corforme  Ho. Total de lotes de 10t% WY paluatos y echdos en el prmer | Departamento de Vigilancia y
incidencia de calidad medicamentos evaluades) x 100 trimestre gzl 2019, un lote en Control de Calidad de Insumos
Implementacion g2 . .
§0%  {Iforme de implementacidn del proyecta f {
Iaboratorio enla SEDE ) Hof

10
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Oficina de Libre Acceso a la Informacion

Dependencia: Oficina de Libre Acceso
Estrategia: 3 Fortalecimiento de Ia Transparencia y Rendicidn de Cuzntas
Objetivo Estratégico: 3.1 Alinear los procedimientos institucionales a los requenimientos de la reforma y modemizacidn del Estado

Objetivo Especifico: 311 Asequrar de manera fiable y opotuna en cumplimiento de las normatias vigentes qarantizando la transparencia y el libre acceso a la informacin

1 2 3 4 5 ] 1
Nombre del i T ; Ponagmckin de la Avance acumulado y
indicador Meta Medio de Verificacion (Formula de calculo) Meta Observaciones Involucrados
! S PR N I Ll
% de solicitud de
informacien 100% (Solicitudes respondidas dentro del iempa

00%| 100%| 100%| 100%| 100% Todos los departament
respondida en el establecido { total de solicitudes recibidas) x 100 Wik OV 108 e palamenos
tiempo reglamentado

Los datos abiertos no fueton
Portal de (Remision del informe por as areas misionales / aclualizados en liempo, por las
transparencia 95% las solictudes de las informaciones a las areas) x | 95%| 95%| 95%| 95%[ 91% unidades responsables Tramtes | Todos los departamentos
actualizado 100 y Senacios, Comunicaciones y
TiCs

HOTA: Al momento no hemos recibido la calificacion correspondiente a los meses de febrero y marzo.

11
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Conclusiones

Los resultados en cuanto al cumplimiento de las metas correspondientes al
primer trimestre del ano 2019, del total de 17 de las dependencias de
Promese/Cal, solo 8 presentaron resultados a los indicadores identificados en el
tiempo estipulado equivalente al 71% promedio de las metas programadas, esto

se debe en gran medida al replanteamiento de las metas y sus procesos.

Se ha identificado a nivel general, que las dependencias estan
presentando un retraso con el seguimiento a los indicadores debido a la
inconsistencia de la carga de la informacion, en la actualizacion del sistema
tecnologico y su adecuacion a los procesos, por lo que ha ocasionado que al ser
revisado por la direccion de Planificacion y Desarrollo, estos deban entrar a fase
de reproceso, presentando asi un leve atraso en la conciliacion para presentar el
informe en la fecha establecida y dificulta el procesamiento y analisis de la

informacion para el informe consolidado del trimestre.

Lic. Maup,c_l.anchez

r U Y ‘;- & & / /
Director de Planificacion y Desarrollo-—
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