PROMESE % CAL

Medicinas que dan Calidad de Vida

INFORME DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2022

PERIODO DE EJECUCION
Octubre-Diciembre 2022

OBJETIVO DEL INFORME

e Evaluar el proceso de cumplimiento de tareas del Plan Operativo Anual del Programa de
Medicamento Esenciales Central Logistica de Apoyo (PROMESE/CAL).

 Medir el logro de los objetivos estratégicos institucional

DATOS GENERALES

El Ministerio de Economia Planificaciéon y Desarrollo (MEPYD), mediante comunicacion MEPyD —INT-
2021-07600, la validacion del Plan Estratégico Institucional (PEI)

Estructura del Plan Operativo Anual

El Plan Operativo Anual (POA) 2022 ha sido formulado por las Direcciones y Departamentos con el
acomparnamiento de la Direccién de Planificacion y Desarrollo, como un esfuerzo por determinar los
objetivos y metas a alcanzar a traves del desarrollo de proyectos y actividades.

El Plan Operativo Anual (POA) 2022 de la PROMESE/CAL, esta conformado por las siguientes
Unidades estructurales, conforme a lo planificado en PEI 2021-2024:

. - Objetivo. Resultado
EIS st atealco Estratégico priorizado
Eje 1 - Proveer un servicio mas 3 15
eficiente a nuestros usuarios
Eje 2 - Fortalecimiento de Ila
transparencia y Rendicidon de 3 5
cuentas
Eje 3 -Fortalecimiento institucional T 10
MECANISMOS

La evaluacion del POA correspondiente al cuarto trimestre, fue coordinada por la Direccion de
Planificacién y Desarrollo, donde se utilizan instrumentos de seguimiento y control la matriz la ficha de
indicadores donde las éareas colocaron las ejecutorias segun la planificacion programada y sus
respectivos medios de verificacion; se validar las informaciones suministradas.

Se analizaron las informaciones por resultado del POA, para asi evaluarlos por areas departamentales y
ver el avance en el cumplimiento de la Planificacion Estratégica Vigente.

Se calificaron los productos en los siguientes rangos de puntuacién, identificados con un seméforo,

como se define a continuacion
Rangol/color Descripcion
Bajo
Medio
Alto

Suspendido/No
programado

Programado




Medict
Ejecucion Fisica de Ioé ‘ﬁ‘,?g‘d‘{,

Resultado

PROMESE WCAL

‘Accion

Indicador |

ue dan Calidad de Vida L
ctos por unidad organizativa

Garantizado el  90% de las | Elaborar y ejecutar del Nivel  de
condiciones adecuadas de | plan de acondicionamiento | cumplimien 100%
infraestructura ¥ equipos | de almacenes to de los
operacionales para el 2024, mantenimie

ntos

programad

o0s
Ampliada la Red de Farmacias del | Ejecutar cronograma de Cantidad
Pueblo, continuando  con  la | habilitacién de Red de de
habilitacion de una Farmacia del | Farmacias del Pueblo Farmacias 100%
Pueblo cercana a una UNAP en cada del Pueblo
distrito municipal, garantizando asf habilitadas
un mejor acceso a medicamentos e
insumos sanitarios a la poblacién mis
vulnerable, en cumplimiento con el
plan de gobierno.
Adecuada en un  100% la | Elaborar y ejecutar un % de los
infraestructura  de la  Red de | plan de mantenimiento y mantenimie | g3.39%
Farmacias del Pueblo acorde al | acondicionamiento de la ntos
estindar corporativo definido, para el | Red de Farmacias Pueblo. | programad
2024 0s

(Farmacias

del Pueblo)

‘Resultados ‘Indicadores | Ejec. ;
e ‘ desvfo
Asegurado el 100% del | Cumplir con los | Porcentaje
cumplimiento de los requisitos de | procedimientos de | de
esténdares de calidad y | vigilancia y control de | medicamen
especificaciones téenicas | calidad de los | tos 100%
establecidas en la normativa vigente | medicamentos e insumos | evaluados
para los medicamentos e insumos | médicos sanitarios | conforme
médicos adquiridos. adquiridos.

Logrado un incremento gradual

Ejecutar oportunamente

Cuplim

—

en el abastecimiento  de | el Plan Anual de | Plan  Anual de
medicamentos e insumos [ Compras y | compras

médicos requeridos por nuestros | Contrataciones. 76%
clientes hasta alcanzar un 90%

para el 2024

Garantizar el cumplimiento del Cumplimiento

plan de entrega de las érdenes de cronograma de
compras de los proveedores a la entrega de | 99%
institucion en un 90% OTIF (on proveedores

time in full), a fin de mantener
los niveles de inventario éptimos
para el abasto y ocupaciéon de
almacén.




PROMESE G,

amento de 1aLih

Disenar e implementar un plan | % de publicaciones
de comunicacién que permita | positivas en medios
Lograda una imagen | ser modelo de gestion piblica | de comunicacion
pablica positiva  de la | para que la poblacién en general

institucién conozean sobre las funciones y
servicios  que  presta la
institucion
Definir e implementar Nivel de percepcion 111 @
mecanismos de medicion ciudadanfa de la %

imagen institucional

Garantizado en un 100% Velar por el cumplimiento de | Porcentaje de | ® Sin reporte

el manejo eficiente y los procesos de compras procesos atendidos. %

transparente de los apegado a la Ley 840-06 de

recursos financieros Compras y Contrataciones Cumplimiento de
normativas

indice de rotacion )

Garantizado el cumplimiento | Ejecutar y dar

del plan de entrega de las | seguimiento al de inventarios por 100%
ordenes de compras _de _los cronograma de ) producto y por
proveedores a la institucion | entrega establecido. almacén (uds)

en un 90% OTIF (on time in
full), a fin de mantener los
niveles de inventario 6ptimos
para el abasto y ocupacién de

almacén. Evaluar las % de Producto | 100% Prod. decomisados
necesidades de nuevos | decomisados ® ";‘:,',c'?m*
espacios de Oxidacién=60.6%
almacenamiento (sede s
y regionales).

Elevado en un 10% anual las | Implementar buenas Sin reporte

buenas précticas de | précticas de

almacenamiento y | almacenamiento  y

distribucién para el periodo | distribucién. Porcentaje de | ©%

2024, Elaborar y ejecutar | avance segin el ®
un plan de | Plan
seguimiento a la
implementacion  de
buenas précticas de
almacenamiento y
distribucion

Lograr ~ un  incremento | Eficientizar el

gradual en el abastecimiento | cumplimiento del | Nivel de

de los medicamentos e | cronograma de | cumplimiento de

insumos  requeridos  por | despacho mensual de | despachos e ¢

nuestros  clientes,  hasta | lo solicitado por los

alcanzar un 90% para el 2024 | clientes.

Lograda la distribucién Eficientizar los

directa a los hospitales procesos de

trazadores del Sistema distribucion a fin de Gasto de 90% ®

Pablico Nacional de Salud, en | incrementar la distribucion

un 90% para el 2024 capacidad de

respuesta en las
operaciones.




Logrado  un
gradual en el abastecimiento

de los medicamentos e
insumos  requeridos  por
nuestros  clientes,  hasta

alcanzar un 90% para el
2024,

incremento

PROMESE W CAL

Trabajar conjuntamente con la
Direccién de operaciones para
garantizar el abastecimiento de
productos a nuestros clientes a la
hora de su retiro segiin cronograma

Medicinas que dan Calidad de Vida

Colaborar con el departamento de
Decomiso con los productos de baja
rotacién y Ripido Consumo

Dar seguimiento al cumplimiento
del cronograma mensual de los
clientes, seg(in lo programado.

Tiempo de respuesta a

reclamaciones y quejas

Implementadas las
herramientas de gestion de la
demanda para todos los
clientes de la institucién
incluyendo  Farmacias  del
Pueblo, con el propésito
automatizar la gestion de
pedido para el 2023.

Implementar un sistema de gestion
de relaciones con clientes CRM

Definir e implementar métricas de
faltantes de productos trazadores y
su impacto econémico y social en la
poblacién y centros hospitalarios
centralizados para ler Cuatrimestre
2021

Porcentaje
cumplimiento

cronograma por
cliente/institucion

99.69%

Alcanzado en un 85%, en
cada grupo evaluado, el nivel
de  satisfaccion  en  los
ciudadanos/clientes respecto
a los servicios recibidos.

Aplicar los diferentes mecanismos
de encuestas a los grupos de
interés.

Implementar acciones de mejoras

identificadas en las encuestas
realizadas
Incorporar mecanismos o

herramientas para la atencion y
seguimiento continuo a las quejas y
reclamos de los clientes/usuarios,
hasta generar la respuesta de las
mismas en tiempo oportuno

Nivel de desempeiio
de satisfaccion de los
clientes/ciudadanos

77.15%

Garantizado el 90% de las

Elaborar yejecutar del plan de

Cantidad de

condiciones  adecuadas de | acondicionamiento de almacenes y | mantenimientos 89.47%

infraestructura  y  equipos | flotilla vehicular. realizados a la flotilla

operacionales para el 2024, vehicular

Lograda la  distribucién | Ampliar la flotilla vehicular de | Cantidad de vehiculos Para este
directa a los hospitales | distribucién adquiridos 0% trimestre
trazadores  del  Sistema no se
Piiblico Nacional de Salud, realizé

en un 90% para el 2024 requerimie

nto




[ lmplementaen un 90%
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Implementar

¥ autoevaluar el

Porcentaje de avance

Informe del

de las Normas Bisicas de Sistema de Control Interno seg(in plan 68.12% Ser
Control Interno cuatrimestr
e 2022
Adecuada  la  estructura | Actualizar y aplicar la Estructura | Porcentaje avance de
organizativa a los | Organizativa. actualizacion  Manual
requerimientos Actualizar y aplicar el Manual de | de funcionamiento | 100%
institucionales para el 2022 Organizacion y Funciones. organizativo
Implementadas politicas y Desarrollar e implementar una | Porcentaje de Avance Este
acciones que permitan el politica de sostenibilidad segin plan resultado
desarrollo sostenible Desarrollar e implementar pasara para
iniciativas de economia ecologia e el préximo
impacto medioambiental en las afo
operaciones institucionales
Asegurado el adecuado Dar seguimiento al cumplimiento | Porcentaje de Avance Permanece
funcionamiento del sistema anual de los procesos establecidos | segin plan 100% el mismo
de gestion de calidad en un en la Metodologia CAF. nivel  de
90% acorde a los estandares avance
establecidos para 2024. Publicar la Carta Compromiso al | Porcentaje de Avance
Ciudadano a Diciembre del 2022 y | segtin plan 100%
obtener  su  revalidacion  a
Diciembre de 2024.
Gestionar la  certificacion de la | Porcentaje de Avance Programad

institucién  en  [SO  9001:2015

para202+.

seglin plan

o para el
2024

Ampliar  la Red de | Gestionar proyecto para la | Namero de Farmacias Para  este
Farmacias  del  Pueblo, | implementacién de Farmacia del | del Pueblo habilitadas trimestre
continuando con la | Pueblo movil, e inauguradas 116% solo se
habilitacién de una Farmacia inauguraro
del Pueblo cercana a una n )
UNAP en cada distrito Farmacias
municipal, garantizando asf del Pueblo
un  mejor  acceso  a en el mes
medicamentos e insumos de agosto
sanitarios a la poblacién mds
vulnerable, en cumplimiento
con el plan de gobierno.
Garantizar que el 100% de | Implementar las buenas pricticas | Porcentaje De Avance No
las Farmacias del Pueblo | de almacenamiento y dispensacion. | Segiin Buena Practica reportado.
cumplan con las buenas | Elaborar y ejecutar un plan de
précticas de almacenamiento seguimiento para la | % de devolucion de | 100%
y dispensacién para el 2024. | implementacién de buenas pricticas | medicamento de las

de almacenamiento y dispensacién. Farmacias del Pueblo
Garantizar la dispensacion | Crear interaccion con el SENASA | Porcentaje de paciente Para el
de  medicamentos  para | para dar apoyo al proceso de | fidelizado proximo
enfermedades  crénicas  a | determinar la  demanda de los aflo 2029
pacientes fidelizados a la red | medicamentos necesarios para los
de Farmacias del Pueblo. pacientes identificados.

Implementar la fidelizacién directa

de clientes de las Farmacias del

Pueblo.

Definir y establecer los recursos y

procedimientos requeridos para la

dispensacion.
Garantizada la | Colocar los métodos | Porcentaje de Estamos a
disponibilidad de métodos | anticonceptivos y preservativos en | medicamento la espera de
anticonceptivos las zonas con alta tasa de | dispensado que
preservativos en el 80% de | embarazos en adolescentes en el concluya el
las Farmacias del Pueblo | territorio nacional compromis
priorizadas  en zonas o previo,
identificadas con  mayor
cantidad de embarazo en
adolescentes.
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rtamento | 1

Implementadas en un 90% | Elaborar y ejecutar un plan de . umplimiento de Se  recibié mayo
de las Normas Bésicas de | auditorias de normas de control | avance segin el apoyo de las dreas,
Control Interno interno plan de auditorias pero no se logré la
meta

de | 98% @

Garantizado el cumplimiento | Mantener actualizado el | Porcentaje
del indicador de | Subportal de Transparencia Actualizaciones
transparencia en un 100% realizadas, segin
para el acceso a la la Ley 200-04
informacién a los usuarios y
poblacién en  general TG reE o Tas solicitudes de Porcentaje de | 94.5% @
anualmente informacion en los plazos informaciones
establecidos segiin normativas respondidas
legales vigentes. oportunamente

Humango

Ejecutada en un 80% el | Detectar las necesidades de

plan de capacitacion anual capacitacién  del personal de | Porcentaje del plan | 125%
acuerdo a los perfiles elaborados | de capacitacion L

y/o resultados de evaluaciones de

desempeno

Garantizar un clima
Alcanzado el nivel de | organizacional de desarrollo y @
satisfaccion de los | satisfaccién del talento humano 83%
colaboradores en un 80% [ Velar por el cumplimiento del | Porcentaje
anual Sistema de Gestion de la | ejecucién del nivel

Seguridad y Salud en el Trabajo | de satisfaccion de
en la  Administracion Puablica | los colaborados
(SISTAP)

Gestionar una  escala  salarial
adecuada a la  estructura
organizativa para el periodo del
2022.

Garantizando en un 90% en | Alinear la gestion institucional al

los indif:adores del ‘si‘stema cum;?limiento del Sistema de Porcentaje de

de Monitoreo y medicién de | Monitoreo y Medicion de la | .00 de | 77% @
la gestion ptblica | Gestién Pablica. seguimiento

(SMMGP)

Adecuada la  estructura | Actualizar y aplicar el Manual de | Porcentaje avance

organizativa a los | Cargos conforme a la estructura | de actualizacién @
requerimientos aprobada Manual de | 100%
institucionales para el 2022, funcionamiento

organizativo

Creada la infraestructura | 1 Implementar un modelo de Nivel de 1 Continuacion

de
tecnol6gica institucional | gestion  TIC  basado  en | cumplimiento de 0 la 2 fase de
compuesta por Data center, | estindares, normas y procesos, | sistema 72% Diseno  de la
NOC y Cyberseguridad para | para alcanzar un nivel de | implementado aplicacion 365, se
el 2024 excelencia en los servicios TIC. completado  un
98% de la fase de
los
entrenamiento
del personal en la
nueva
herramienta
Implementadas las | Implementar un sistema de | Nivel de Finalizando el
herramientas de gestion de | gestion de relaciones con | cumplimiento  de proceso  de la
la demanda para todos los | clientes CRM implementacién_de etapa 2 de Diseiio




la
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Creada infraestructura | 1 Implementar un modelo de | Nivel de Continuacién  de
tecnolégica institucional | gestion ~ TIC  basado  en | cumplimiento de 9 la 2 fase de
compuesta por Data center, | estindares, normas y procesos, | sistema 72% Disenio  de la
NOC y Cyberseguridad para | para alcanzar un nivel de | implementado aplicacion 363, se
el 2024 excelencia en los servicios TIC. completado  un
98% de la fase de
los
entrenamiento
del personal en la
nueva
herramienta
Implementadas las | Implementar un sistema de | Nivel de Finalizando el
herramientas de gestién de | gestion de relaciones con | cumplimiento  de proceso  de la
la demanda para todos los | clientes CRM implementacién de etapa 2 de Diseio
clientes de la institucion | Definir e implementar métricas | sistema de Gestién | 80% ¢ de Migracion a
incluyendo Farmacias del | de faltantes de productos | de pedido Dynamics 365
Pueblo, con el propésito | trazadores y su  impacto
automatizar la gestion de | econémico y social en la
pedido para el 2023. poblacién y centros
hospitalarios centralizados para
ler Cuatrimestre 2021
Automatizadas el 100% de | Identificar que las Farmacias del Nimero de Producto a que
las Farmacias del Pueblo | Pueblo  cuenten con las Farmacias del no fueron
con posibilidad de | instalaciones necesarias  que Pueblo 0% adquiridos  los
interconexién e integracién | optimicen el funcionamiento de Automatizacién o equipos el
a la red tecnologica de la | los equipos informiticos proceso de
institucién, logrando un sistematizacion
mejor control de no pudo  ser
inventarios, ventas y base de completado
datos de clientes, para el durante esta aio
2024

Garantizado en un 100% el
manejo eficiente y
transparente de los
recursos financieros

Velar
presupuestaria anual acorde a la

r la  ejecucién ,

% de ejecucion
presupuestaria

asignacion de recursos
financieros aprobada por el
Estado

Numero de
estados financiero
generados

Ejecucién de los
recursos asignados
trimestral
programados
[nstitucién.

Numero de
inventarios
planificado

91%

Ejecucién cobros
de las ventas
realizadas a los
clientes de
hospitales de
autogestion,
Senasa, Copresida
y otros.

19.07%

Retraso en la
facturacion y
el pago de la
venta del
despacho

Supervisar el cumplimiento
oportuno de las recaudaciones
de las ventas de las Farmacias
del Pueblo.

Nivel de
cumplimiento de
la recaudacion de

F/P

120.56%

Garantizando en un 90% en
los indicadores del sistema
de Monitoreo y medicién
de la gestion piblica
(SMMGP)

Alinear la gestién institucional
al cumplimiento del Sistema de
Monitoreo y Medicién de la
Gestién Priblica,

Porcentaje de
avance de
seguimiento

90%
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Desarrolladas  actividades ~ que | Garantizar la | Medicamentos Este bajo
beneficien a la poblacion miés | disponibilidad de los | donados en los desempeiio se
vulnerable de la sociedad dominicana. | medicamentos e insumos | Programas debe a la falta de
requeridos  por  los | Sociales e medicamentos
programas sociales para 53.35% (Dpto. Compras)
satisfacer las necesidades y la no solicitud
de los grupos mis de algunos
vulnerables de la programas
poblacién
Brindar ayuda social a
través de donaciones Medicamentos
medicamentos e insumos donados 83.74 @
hospitalarios solicitados
a la institucién y que son
validadas por el Comité
de Donaciones.

15 @

Gestionado el Concretar oportunidades de

o i % PN ;
::jur:'lpllmlen;o en un 100% nu.evzs alianzas Publico Wiiists s e?l.llg'ggl;nte
de los acuerdos | privada sctiaalag a
ntermstitucionales concretados

establecidos por la
institucién para su
desarrollo y modernizacién.




CONCLUSIONES DE LA E ks i CAL
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El grado de cumplimiento de la ejecucion de tareas permite evidenciar un alto nivel de
desempefio y con ello la consecucion de objetivos institucionales planteados en el Plan
Operativo Anual para el afo 2022.

Los procesos de seguimiento al Plan Operativo Anual aplicados, son adecuados, siguen una
estructura enfocada al compromiso de cada unidad organizativa, y has contribuido a mejorar el
nivel de ejecucion del POA.

El seguimiento trimestral de las tareas 2022 con reportes de las unidades involucradas de la
institucion, permiten contar con datos y evidencias o medios de verificacion veridicos que
aportan al quehacer institucional.




