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Medicinas que dan Calidad de Vida

Informe de avances y acciones de
Administracion de Redes Sociales

ler Semestre ano 2021

I. Administracion de Redes Sociales

Un drea fundamental dentro de la division de multimedia, es el grupo de
plataformas digitales, espacios con mayor visibilidad, interaccion y presentacion
de la marca ante los usuarios. Las mejoras en esta seccion de multimedia han
sido notables. Citamos los siguientes:

a) Buen uso de contenido multimediatico dentro de los lineamientos
especificos de cada plataforma (digase graficos, videos, hashtags y textos
cortos).

b) Plataformas constantemente actualizadas, sin duplicacion de contenido en
cuanto a redaccion y artes.

c) Buen uso del logo, linea y elementos graficos.

d) Mejoria en el uso de imagenes de las visitas, acciones y participaciones de
la institucion.

e) Los videos muestran un uso diverso del contenido, como los
audiovisuales de las inauguraciones de las Farmacias del Pueblo.

f) Mayor interaccion y mejoria en los tiempos de respuesta a inquietudes de
los usuarios o seguidores.

g) Creacion de campafnas para posicionar y difundir los servicios de la
institucion.

h) Audiovisuales y piezas visuales producidas con tematicas de efemérides,
actividades y encuentros institucionales.

i) Creacion y uso de highlights y apartados para archivar stories (pieza
digital que aporta al refuerzo comunicacional y visual de la plataforma,
brindando mas alcance con los usuarios).

j) Inicio del uso de coberturas de actividades en tiempo real a través de
Instagram.
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k) Organizacion de listas de videos en YouTube con lo mas reciente,
adaptando la nueva linea grafica y creando portadas para cada video para
mayor identificacion.

[) Actualizacion de portadas en todas las redes con informacion de la
campana a iniciar.

m) Propuesta de informes trimestrales de estadisticas sobre interaccion y
aumento de seguidores, destacando el incremento organico a la fecha
(sin hacer un pago publicitario) de:

Facebook: 5,849

Instagram: 5,688

Twitter: 1,512

LinkedIn: 749

YouTube: 362 suscriptores 670 reproducciones

2. Ponderacion de piezas animadas para plataformas digitales

Bajo el lineamiento de adaptacion visual del diseno grafico y aplicacion de la linea
grafica de la marca, escalamos a las animaciones digitales. La marca estaba en
diseno lineal, evolucionando al compartir mediante las publicaciones, piezas en
movimiento, agregando dinamismo y agilidad a la comunicacion.

Se puede visualizar en el logo de una de nuestras campanas ponderadas para la
motivacion y reconocimiento del esfuerzo de los colaboradores de
Promese/Cal, “Yo Soy PromeseCal”.

3. Creacion de diseiios de plantillas para las publicaciones a través
de redes sociales

Establecido el manual de identidad institucional, se diseharon plantillas para las
redes sociales, adaptandolas con la linea grafica y el tamano requerido en cada
una de las estructuras digitales. La creacion de las mismas beneficia el
reconocimiento de los contenidos a difundir.
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4. Proceso de verificacion de las cuentas de redes sociales,
PROMESE/CAL y del Director General.

Un elemento importante dentro de la gestion de multimedia es la
administracion de redes sociales, por ser el medio y via actual en donde se
presentan en conjunto todos los esfuerzos y tareas de multimedia y los cuales
€Xponemos a nuestros usuarios.

Para formalizar este medio, uno de los logros de esta gestién fue el inicio del
proceso de verificacion de las cuentas institucionales. Esta iniciativa beneficia a la
institucion y su imagen confirmando a través del mismo la veracidad de la linea
comunicacional y las piezas en difusién. En ampliacion a este punto, podemos
mencionar la verificacion de las cuentas personales del director general de
Promese/Cal, importante para compartir datos y noticias de la marca, dando
mas seguridad al usuario y a los que visitan las distintas plataformas digitales. Al
mes de mayo logramos verificar las cuentas de Instagram de la institucion y del
Director General.

5. Audiovisuales para medios digitales

Los audiovisuales son herramientas eficaces para las gestiones de campanas y
multimedia en general. Estas piezas combinan virtudes visuales, como imagenes,
expresiones, sonidos, musicalizacion y transmiten el mensaje e informacion de
una manera unica, compartiendo la idea o el momento con mas que palabras.

En lo que va de gestion se ha enfatizado en esta herramienta, equilibrando tanto
el contenido comunicacional como las piezas graficas lineales, aportando
movimiento y sentido emocional a la informacion que queremos difundir.

Dentro de los avances a destacar esta la adaptacion y linea grafica para
identificar esta pieza como parte de la identidad de la institucion. Uso del logo
version marca de agua y cierre animado del logo a color.

En la realizaciéon de las imagenes y tomas visuales se resalta la nitidez, los paneos
y tiempos lentos y rapidos dependiendo de lo que se quiere transmitir.

Los audiovisuales se trabajan con la elaboracién de un guién de acuerdo a la
tematica o efemérides pautadas en la planificacion mensual de los medios
digitales. Estos presentan un tiempo de duracién definido de un minuto.

8_,, Avenida Charles de Gaulle, esquina Alejandro Guillén, Santo Domingo Norte, R.D. Cédigo postal 10102
Q} Teléfono: 809-518-1313 y 829-893-4764 Ext. 1000/ 1001 RNC:40-1-50136-8



PROMESE WCAL MK FABMACIA

Medicinas que dan Calidad de Vida

6. Campaifas educativas y de contenido informativo en Redes
Sociales

Con el objetivo de informar y educar a nuestros usuarios y comunidad
virtual a través de las vias digitales, sobre temas de interés, tales como
prevencion y cuidado de la salud.

Campaia Covid-Vacunacion

Con la finalidad de concienciar y orientar a la poblacion en general y nuestros
colaboradores sobre la pandemia del Covid-19, sobre los cuidados de higiene y
distanciamiento social; asi como promover el uso de la vacuna, llevamos a cabo
y mantenemos activa toda una campana de comunicacién a través de nuestros
medios de comunicacion: pagina web, redes sociales, y murales informativos.

Campaiia de Servicios

Desglosamos los servicios de PROMESE/CAL con el fin de difundir que
hacemos, como lo hacemos y a través de qué medios cumplimos nuestra meta y
esencia institucional.

Buenas Practicas Farmacias Del Pueblo

La gestion del Gobierno esta centrada en crear lineamientos de mejora, los
mismos se reconocen como buenas practicas. En esta ocasion observamos una
oportunidad para presentar lineamientos de apoyo en cuanto al servicio
brindado en las Farmacias del Pueblo, como también planteamientos sobre las
ventas y uso de los medicamentos.

PROMESE/CAL Te Cuida

Es una campana que orienta a los usuarios a como deben cuidarse, en cuanto a
salud y uso de medicamentos. Esta campana se realiza mediante tips y
reflexiones, logrando interactuar con los usuarios, mediante sus comentarios y
reacciones.
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Campaina Uso Racional de los Medicamentos

Una campana para concientizar y mostrar la importancia del uso y compra por
cantidades minoritarias de medicamentos, para que todos tengamos accesos a
ellos y mas en tiempos de pandemia.
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